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Introducgao

A Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018 (LGPD), dispbe sobre o tratamento de dados
pessoais por pessoa natural ou por pessoa juridica, seja de direito publico ou privado, coletados
em territdrio nacional.

A Transporte e Turismo Santo Anténio Ltda ou simplesmente Transtusa, preza acima de tudo,
pelo relacionamento e confianga com sua base de clientes e consumidores. Essa relagao, pautada
em principios de transparéncia e segurancga, sustenta nosso compromisso continuo com a
qualidade e a seriedade dos servigos prestados.

Em vista disso, visando conferir a transparéncia aos procedimentos de tratamento de dados
pessoais e firmar compromisso com o integral cumprimento da LGPD, a Transtusa APROVA a
Politica de Privacidade de Dados (PPD), a ser utilizada nos sitios de internet, sistemas e
aplicativos corporativos da organizagao.

A finalidade da presente Politica de Privacidade é a de informar aos titulares de dados e aos demais
interessados, sobre as praticas da Transtusa em relagdo aos dados coletados por meio dos seus
servigos, site e demais mecanismos de coleta de dados, como o preenchimento de formularios
fisicos ou bancos de dados informatizados, e-mails, fornecimento de cépias de documentos,
manifestacbes em redes sociais, contratos, publicagdes, entre outros, de acordo com as leis em
vigor.

Ao estabelecer sua Politica de Privacidade, a organizagao se compromete e declara aplicar aos
dados pessoais e aos dados pessoais sensiveis sob sua custédia todas as melhores praticas
procedimentais, garantidas ao usuario de seus canais de atendimento e de coleta de dados o
cumprimento da LGPD.

E através da Politica de Privacidade, ora aprovada, que a Transtusa demonstra observar as regras
de tratamento de dados pessoais aplicaveis as organizagdes previstas na Lei n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A Transtusa possui sede na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, na Avenida Santos
Dumont, 450, bairro Bom Retiro, CEP 89223-001 e esta inscrita no CNPJ sob n°® 84.697.051/0001-
04.

Aplicagao

Elaboradora da Politica | Anna Carolina Maciel
Aprovador da Politica Rogério Marques

Erick Batista Koglin
Débora J. Amaral
Elisdngela Lucas Costa

Organizagéo Transporte e Turismo Santo Antdnio Lida
Colaboradores, estagiarios, aprendizes, contratados,
Titulares Impactados temporarios, fornecedores, terceiros e sécios, incluindo ainda
qualquer individuo ou organizagédo que possua vinculo com a
Transtusa.
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Termos e Definigbes

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS: Orgao responsavel pela fiscalizagdo do
cumprimento das disposi¢des da Lei Geral de Protegdo de Dados, Lei Federal n° 13.709/2018, no
territorio nacional.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS: Comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgaos e/ou entidades publicas no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e
entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por entes publicos, ou entre entes privados.

CONSENTIMENTO: Manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

CONTROLADOR: A quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais,
especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais, representada
nesta politica pela organizagao.

DADO ANONIMIZADO: Qualquer recurso fisico ou logico utilizado no armazenamento ou
manuseio da Informagao de modo que o dado nao possa identificar o titular de dados. Enquadram-
se nesse conceito documentos em papel, arquivos fisicos, computadores, servidores, programas
de computador, bases de dados, linhas telefénicas, discos, DVD, CD, disquetes, hard-drives, pen-
drives, memédria flash, dentre outros.

DADOS PESSOAIS: Qualquer informagédo obtida em razdo de contrato ou acordo comercial
firmado com a Transtusa, relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como por
exemplo: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nimero de telefone fixo ou moével,
enderego de e-mail, informagdes de geolocalizagao, entre outros.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural. Ainda fazem parte deste escopo os dados pessoais de idosos e menores de idade.

OPERADOR: Parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador.

TITULAR DE DADOS: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

TRATAMENTO: Qualquer operagéo ou conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais (processamento de dados), por meios automatizados ou néo
automatizados, tais como a coleta, a producdo, a recepg¢do, o registro, a organizagdo, a
classificagcao, a estruturacéo, a conservagao, o0 armazenamento, o arquivamento, a avaliagdo ou
controle da informagao, a adaptacido ou alteragdo, a modificagdo, a recuperagao, a consulta, a
utilizacdo, o acesso, a reprodugéo, a comunicagéo, a distribui¢cao, a transferéncia, a divulgagao por
transmissao, difusdo, extragdo ou qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou
interconexao, a limitagao, a eliminagao ou a destruigéo.

VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS: Qualquer acesso, aquisigao, uso, modificagdo, divulgagao,
perda, destruicdo ou dano acidental, ilegal ou n&o autorizado que envolva dados pessoais.
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Principios

Principios Gerais
A Transtusa cumprira criteriosamente a legislagao:

(1)
()

®)
(4)

©®)
(6)

Aplicavel ao seu segmento em matéria de protecao de dados.

Que resulte em sua fungdo do tratamento de dados pessoais sob sua
responsabilidade, sendo que a organizacao atuara para que os principios abrangidos
nesta Politica de Privacidade sejam levados em conta.

No desenho e implementagéo de todos os procedimentos que impliquem o tratamento
de dados pessoais.

Nos servigos disponibilizados ao seu publico-alvo.
Em todos os contratos e obrigagGes formalizados com pessoas fisicas e juridicas.

Na implantagao de sistemas e plataformas que utilizem coleta e tratamento de dados
de seus servidores, inscritos, fornecedores, parceiros organizacionais e publico
externo.

Principios relativos ao tratamento de dados pessoais

(1)

()
®)
(4)

®)

(6)

()

Principios de legitimidade, licitude e lealdade no tratamento de dados pessoais:
O tratamento de dados pessoais sera leal, legitimo e licito conforme a legislagdo
aplicavel. Neste sentido, os dados pessoais deverao ser coletados por um ou mais fins
especificos e legitimos.

Principio de minimizagdo: Somente serdo objeto de tratamento os dados pessoais
que resultem estritamente necessarios para a finalidade aos quais se destinam.

Principio da exatidao: Os dados pessoais deverao ser exatos e passiveis de serem
atualizados por seus titulares.

Principio da limitagdo do prazo de conservagaol/retencio/armazenamento: Os
dados nao serédo tratados e mantidos além do prazo necessario para atingir o fim para
qual se destinam.

Principio da integridade e confidencialidade: No tratamento de dados pessoais sera
necessario garantir, mediante ag¢des técnicas ou organizacionais, a seguranga
adequada que os proteja do tratamento n&o autorizada ou ilicito, perdas ou ainda
destruicao.

Principio da transparéncia e informagao: O tratamento de dados pessoais sera
transparente em relacdo ao titular, sendo facilitado o acesso, atualizacdo e/ou
excluséo.

Aquisicao ou obtengao de dados pessoais: Fica proibida a aquisicdo ou obtencgéo
de dados pessoais de fontes ilegitimas, de fontes que ndo garantam suficientemente
sua legitima procedéncia ou de fontes cujos dados tenham sido solicitados ou cedidos
transgredindo a lei.
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Responsabilidades e Autoridades

Sécios

(a) Observar o estabelecido na presente politica;

(b) Orientar e monitorar o0s gestores sob suas
responsabilidades ao atendimento da presente politica;

(c) Garantir recursos, dimensionados e necessarios, a
continuidade do sistema de gestao da presente politica.

Gestores/Gerentes

(a) Observar o estabelecido na presente politica;

(b) Orientar e monitorar os colaboradores sob suas
responsabilidades ao atendimento da presente politica;

(c) Orientar e monitorar os prestadores de servigos sob suas
responsabilidades ao atendimento da presente politica;

(d) Apoiar a geréncia de T.I. e Protecdo de Dados, no
desenvolvimento de procedimentos de Anonimizagéo,
Descarte e Destruicdo de Dados.

Colaboradores

(a) Observar o estabelecido na presente politica;

(b) Assinar termo de responsabilidade, explicitando a ciéncia
e comprometimento para com o estabelecido na presente
politica e nas normas de seguranga de informagdes;

(c) Reportar violagbes associadas a informagbes sob suas
responsabilidades.

DPO e Comité Gestor de
Protecao de dados
pessoais

(a) Avaliar os mecanismos de tratamento e protecdo de
dados existentes direcionados aos procedimentos desta
politica;

(b) Propor agdes voltadas ao aperfeicoamento do tratamento
e protegcdo de dados pessoais nos procedimentos desta
politica;

(c) Atender e solucionar demandas externas e internas
relacionadas a LGPD, inclusive advindas de novas
normas e diretrizes expedidas pelo ANPD, estabelecidas
sobre o tema desta politica;

(d) Atender e solucionar demandas externas e internas
relacionadas a LGPD, inclusive advindas de novas
normas e diretrizes expedidas pelo ANPD, estabelecidas
sobre o tema desta politica;

(e) Validar novas politicas, normas e diretrizes referentes a
protecao de dados pessoais, sobre o tema desta politica.

Geréncia Administrativa

Aplicar medida disciplinar compativel e amparada em lei
(conformidade com a natureza da contratagdo do
colaborador) em caso de constatagédo de violagdo da Politica
de Seguranga da Informagéao

Juridico

Apoiar o gestor responsavel pela seguranga da Informacgao na
identificacdo de novas leis ou regulamentac¢des de seguranca
da informacdo e demais atribuicbes previstas nesse
documento.
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Direitos dos titulares

A Transtusa se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Prote¢cao de Dados (Lei
n°® 13. 709/2018), em respeito as seguintes diretrizes:

(1) O titular tem direito a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais (Art. 6°, IV);

(2) Os dados pessoais serdo exatos e atualizados sempre que solicitado e de acordo com
a necessidade para o cumprimento da finalidade do seu tratamento, exceto aqueles
emitidos por 6rgaos publicos que ndo podem ser atualizados somente por vontade do
titular (art. 6°, V);

(3) Direito a informacgdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial
e industrial (Art. 6°, VI);

(4) Os dados pessoais serao tratados de forma segura e serao protegidos com a utilizacdo
de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao,
comunicacgao ou difusdo (Art. 6°, VII);

(5) O titular tem direito a adequada prevencao de danos, ao qual se contrapde o dever,
por parte dos agentes de tratamento, de ado¢ado de medidas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais (Art. 6°, VIII);

(6) Direito de n&o ser discriminado de forma ilicita ou abusiva (Art. 6°, I1X);

(7) O titular tem o direito de exigir a adequada responsabilizagao e a prestacao de contas
por parte dos agentes de tratamento, ao qual se contrapde o dever, por parte destes,
de adogao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protegado de dados pessoais (Art. 6°, X);

(8) O titular tem o direito de condicionar o tratamento de dados ao prévio consentimento
expresso, inequivoco e informado do titular, salvo as excecdes legais (Arts. 7°, | e 8°);

(9) O titular tem o direito de exigir o cumprimento de todas as obriga¢des de tratamento
previstas em lei, mesmo para os casos de dispensa de exigéncia de consentimento.

(10)Direito a inversao do 6nus da prova quanto ao consentimento (Arts. 8°, §2° e 7°, § 6°);

(11)Direito de requerer a nulidade de autorizagbes genéricas para o tratamento de dados
pessoais (Art. 8°, § 4°);

(12)Direito de requerer a nulidade do consentimento, caso as informagdes fornecidas ao
titular tenham conteddo enganoso ou abusivo ou, ainda, ndo tenham sido
apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca (Art. 9°, §
1°);

(13)Direito de requerer a revogacdo do consentimento a qualquer tempo, mediante
manifestacdo expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado (Art. 8°, § 5°);

(14)Direito de revogar o consentimento, caso o titular discorde das alteragbes quanto ao
tratamento de dados, seja na finalidade, forma e duragéo do tratamento, alteragdo do
controlador ou compartilhamento (Arts. 8°, § 6° e 9°, § 2°);

(15)Direito de acesso facilitado ao tratamento de dados, cujas informagdes devem ser
disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de (entre outras):
finalidade especifica do tratamento; forma e duragédo do tratamento, observados os
segredos comercial e industrial; identificagdo do controlador; informagdes de contato
do controlador; informagdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador;
finalidade, responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento e direitos do
titular, com mencgéo explicita aos direitos contidos no art. 18 (Art. 9°);

(16)Direito de ser informado sobre aspectos essenciais do tratamento de dados, com
destaque especifico sobre o teor das alteragbes supervenientes no tratamento (Art. 8°,
§6°);

(17)Direito de ser informado, com destaque, sempre que o tratamento de dados pessoais
for condigao para o fornecimento de servico, ou, ainda, para o exercicio de direito, o
que se estende a informagao sobre os meios pelos quais o titular podera exercer seus
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direitos (Art. 9°, § 3°);
(18)Direito de ser informado sobre a utilizagdo dos dados pela administragéo publica para

os fins autorizados pela lei e para a realizagdo de estudos por érgao de pesquisa (Art.
7° llle IV c/cart. 7°, § 1°);

(19)Direito de que o tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico esteja adstrito a
finalidade, a boa-fé e ao interesse publico que justificaram sua disponibilizagdo (Art.
7° § 3%;

(20)Direito de condicionar o compartilhamento de dados por determinado controlador, que
ja obteve consentimento, a novo e especifico consentimento;

(21)Direito de ter o tratamento de dados limitado ao estritamente necessario para a
finalidade pretendida, quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do
controlador (Art. 10, § 1°);

(22)Direito a transparéncia do tratamento de dados baseado no legitimo interesse do
controlador (Art. 10, § 2°);

(23)Direito a anonimizagdo dos dados pessoais sensiveis, sempre que possivel, na
realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa (Art. 11, 1l, c);

(24)Direito de ter a devida publicidade em relacdo as hipoteses de dispensa de
consentimento para: tratamento de dados sensiveis no cumprimento de obrigagao
legal ou regulatéria pelo controlador; ou tratamento compartihado de dados
necessarios a execugao, pela administragéo publica, de politicas publicas previstas em
leis ou regulamentos (Art. 11, § 2°);

(25)Direito de impedir a comunicagéo ou o uso compartilhado entre controladores de dados
pessoais sensiveis referentes a saude, com o objetivo de obter vantagem econémica
(exceto nos casos de portabilidade de dados quando consentido pelo titular) (Art. 11,
§ 4°);

(26)Direito de que os dados pessoais sensiveis utilizados em estudos de saude publica
sejam tratados exclusivamente dentro do 6rgdo de pesquisa e estritamente para a
finalidade de realizagdo de estudos e pesquisas e mantidos em ambiente controlado e
seguro, conforme praticas de seguranga previstas em regulamento especifico e que
incluam, sempre que possivel, a anonimizagao ou pseudoanonimizagcado dos dados,
bem como considerem os devidos padrdes éticos relacionados a estudos e pesquisas
(Art. 13);

(27)Direito de nao ter dados pessoais revelados na divulgagdo dos resultados ou de
qualquer excerto do estudo ou da pesquisa sobre saude publica (Art. 13, § 1°);

(28)Direito de n&o ter dados pessoais utilizados em pesquisa sobre saude publica
transferidos a terceiros pelo 6érgao de pesquisa (Art. 13, § 1°)

(29)Direito ao término do tratamento, quando verificado que: (i) a finalidade foi alcangada
ou que os dados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica almejada; (ii) houve o fim do periodo de tratamento; (iii) houve comunicagéo
do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogagdo do consentimento,
conforme disposto no § 5° do art. 8° da Lei e resguardado o interesse publico; ou (iv)
por determinagao da autoridade nacional, quando houver violagédo ao disposto na Lei
(Art. 15);

(30)Direito a eliminagdo ou ao apagamento dos dados, no ambito e nos limites técnicos
das atividades, sendo autorizada a conservacado somente nas excecdes legais (Art.
16);

Ainda, em conformidade com artigo 18° da LGPD, os titulares poderdo realizar as seguintes
solicitagdes via nossos canais de atendimento aos titulares:

(1
(2
(3
(4

Confirmacgéao da existéncia de tratamento.
Acesso aos seus Dados Pessoais tratados pela Transtusa.
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagédo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

(5) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo, desde que observados os

~— ~— ~— ~—
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segredos comerciais e industriais.
(6) Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados, quando aplicavel.

(7) Informagao sobre as empresas ou instituicbes com as quais a Transtusa compartilha
seus dados.

(8) Revogacao do consentimento.
(9) Revisdo de decisdes com base em tratamento automatizado.

A solicitacéo sera atendida dentro do prazo legal. No entanto, algumas solicitagbes poderao ser
atendidas parcialmente ou até mesmo negadas, a depender da fundamentacgao legal. O titular sera
mantido informado por e-mail ou correspondéncia, de acordo com seu primeiro contato.

Canais de atendimento ao titular de dados

O titular de dados podera utilizar os canais de atendimento destacados abaixo para quaisquer
reclamagdes, duvidas, solicitagbes ou para exercer seus direitos de titular, conforme tépico
anterior.

e Através de correspondéncia para o endereco: Avenida Santos Dumont, 450 — Bom Retiro
— Cep 89223-001 Joinville/SC
e Em contato direto com nosso Encarregado de Dados.

Encarregada de dados: Débora Janaina A. Santos
Endereco de e-mail: debora@transtusa.com.br
Link para canal de requisi¢cao de titulares de dados: N. A.

Dados coletados e suas finalidades

Os dados pessoais coletados pela Transtusa, podem variar conforme a relagado que o titular dos
dados optou por estabelecer junto a organizagao direta ou indiretamente, se é colaborador, cliente,
fornecedor, prestador de servigo, parceiro comercial, visitante, dentre outros, e conforme o titular
utiliza nossos servigos.

Destaca-se que poderdo ser coletadas informagdes de adolescentes em razdo do cargo jovem
aprendiz disponibilizado no quadro de fungdes da organizagdo, bem como dados de criangas e
adolescentes dependentes dos colaboradores ativos.

Em eventos promovidos pela Transtusa, poderdo ser coletados e tratados registros de fotos e
videos de titulares, inclusive de criangcas e adolescentes. O tratamento e a divulgacédo desses
dados ocorrerdao somente mediante consentimento do titular ou de seu representante legal. O
consentimento podera ser revogado a qualquer momento, com a solicitagao de exclusao feita pelo
canal de requisi¢ao de titulares disponivel em nosso site, sendo o atendimento realizado dentro do
prazo legal.

Registra-se que o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes pela Transtusa
observa o disposto no art. 14 da LGPD e sera sempre realizado em seu melhor interesse. Nao se
trata do mesmo regime aplicavel ao consentimento do titular adulto: para os dados de dependentes
de colaboradores, do jovem aprendiz menor de 18 anos e de criangas e adolescentes registrados
em fotos e videos de eventos, o tratamento depende de consentimento especifico e destacado,
dado por ao menos um dos pais ou pelo responsavel legal (art. 14, §1°, da LGPD), exceto nas
hipéteses em que a coleta for necessaria para contatar os pais/responsavel ou para a protegao da
crianga e do adolescente, situagdes em que o dado podera ser usado uma Unica vez e sem
armazenamento, ou quando o tratamento decorrer de obrigagao legal (art. 14, §3° e §4°).

Para viabilizar esse consentimento especifico e destacado, a Transtusa mantém termo proprio,
redigido em linguagem simples e acessivel, assinado pelo pai, mae ou responsavel legal antes da
coleta ou do uso da imagem, som de voz ou demais dados pessoais da crianga ou do adolescente,
com identificagao do responsavel que consentiu, data e finalidade especifica autorizada. O registro
desse consentimento € mantido pela Transtusa como evidéncia de conformidade, podendo ser
revogado a qualquer tempo pelo responsavel legal, mediante solicitagao pelo canal de atendimento
a titulares indicado nesta Politica, hipétese em que a coleta e o uso dos dados serao interrompidos
e os registros ja obtidos eliminados, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria por
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determinacgao legal.

Em nenhuma hipotese os dados de criangas e adolescentes serdo condicionados ao fornecimento
de informagdes além das estritamente necessarias a finalidade da atividade ou do evento,
tampouco serao utilizados para fins de publicidade dirigida ou direcionamento de conteddo sem a
expressa e especifica autorizagdo do responsavel legal.

A Transtusa se responsabiliza por utilizar em seu site todas as tecnologias habeis a garantir o
respeito a legislagao vigente e aos termos desta Politica de Privacidade e informa que a coleta de
dados é executada em conformidade com os requisitos elencados no artigo 7° da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD.

Dessa forma, as finalidades para tratamento sdo, mas nao se limitam a:

(1) Elaboragao de contratos firmados com a Transtusa;

(2) Para entrar em contato com o Titular de dados que tiver enviado seu curriculo para nossa
base dados, analisar seu perfil para a vaga em questao e realizar o processo seletivo;

(3) Registro de criticas, reclamacgdes e sugestdes de usuarios acerca dos servigos prestados.

(4) Cumprir com obrigagdes legais, como de guarda de logs de acesso de usuarios
decorrentes do Marco Civil da Internet;

(5) Proteger nossos direitos, privacidade, seguranga ou propriedade e/ou de nossas
controladas e coligadas, o consumidor e terceiros, inclusive em atuagdo em processos
legais aplicaveis;

(6) Responder a solicitagdo de autoridades publicas e governamentais inclusive estrangeiras;

(7) Detectar, prevenir ou investigar possiveis incidentes de seguranga ou fraudes;

(8) Para autorizagado de entrada do titular de dados nas dependéncias fisicas da empresa.

Ao navegar no site 0 usuario podera ser conduzido, via hyperlink, a contetido ou servigos, a outros
portais ou plataformas que poderdao coletar suas informagdes e ter sua propria Politica de
Privacidade. Hyperlinks externos, a respeito dos sites/ambientes vinculados, nem tampouco as
informacodes, produtos ou servigos ali contidos, pelos quais a Transtusa néo se responsabiliza.

A Transtusa prima pela seguranga e privacidade do conteudo inserido no dominio
https://transtusa.com.br/ ou suas plataformas, bem como pela ininterrupta vigilancia contra-
ataques, invasdes ou contaminagdes por virus de todos os tipos, agindo de forma proativa para
impedir que terceiros ndo autorizados venham a acessar e, eventualmente, interceptar, eliminar,
alterar, modificar ou manipular de qualquer modo os dados presentes e/ou transmitidos a seus
servidores.

Da necessidade e da dispensa de consentimento

Nos termos das hipoteses de tratamento descritas na presente Politica de Privacidade, sempre que
houver razdes secundarias ndo condizentes com a atividade da organizagado para a coleta ou
tratamento de dados pessoais, sera solicitado o consentimento expresso por escrito do titular de
dados. Neste caso, se apos nos fornecer seus dados, a qualquer tempo o titular dos dados se
arrepender, ou se assim o desejar por qualquer outro motivo, podera revogar o consentimento,
mediante encaminhamento de solicitagdo por quaisquer dos meios de contato elencados no item
7 da presente politica.

Nas demais hipoteses, quando o tratamento de dados for indispensavel para o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador, ou quando o tratamento compartilhado de dados
for necessario a execugéo das atividades e cumprimentos das obrigagbes previstas em leis ou
regulamentos, sera dispensado o consentimento do titular de dados, considerando-se devidamente
publicada, através da na presente Politica de Privacidade, a respectiva motivagao.
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Dados pessoais fornecidos pelo titular por meio do site

Dados de Contato por E- (a) Nome completo;

mail (b) Enderego de E-mail
(c) Assinatura de E-mail (quando for o caso)
(d) Empresa e Cargo (quando for o caso)

Dados de Contato por (a) Nome completo;
Whatsapp (b) Numero de Telefone
(c) Empresa e Cargo (quando for o caso)

Dados coletados em virtude de negécios juridicos com clientes, fornecedores, prestadores
de servigo ou outros parceiros comerciais

Alguns dados pessoais sdo coletados sempre que um titular de dados possui um contrato com a
Transtusa. Esses dados pessoais sao utilizados para a execugcdo das nossas atividades e
cumprimento de obrigacdes legais, no tocante ao seu papel de responsavel legal e financeiro pelo
contrato firmado com a empresa, bem como, posterior cadastro nos sistemas que utilizamos
internamente.

Os dados elencados neste tépico consistem em:

Nome Completo, Nacionalidade, CPF, RG, Endereco, Estado Civil, Assinatura, Profissao,
Cargo, Empresa, E-mail, Telefone, etc.

Considera-se FINALIDADE, INTERESSES LEGITIMOS e PROPOSITOS LEGITIMOS do
Controlador, todas as atividades relacionadas aos negécios das empresas que integram a
Transtusa, citando-se, contudo, nao se limitando, a:

Finalidade da coleta de dados que a organizagao realizada na posi¢cdo de Controlador de
Dados

=  Gestdo de contratos de trabalho

Recebimento de curriculos de candidatos

Recrutamento e selegéo de colaboradores

Realizac&o de entrevistas de trabalho e avaliagdo de candidatos

Registro e gestao da folha ponto de colaboradores

Elaboracgéo e gestéo da folha de pagamento de colaboradores

Gestéo da documentacgao inerente a contratagdo de jovem aprendiz

Recibo de férias

Avaliagdo psicolégica de motoristas para subsidiar decisdes relacionadas a selegdo e
contratacdo, assegurando que os profissionais estejam aptos para exercer suas fungées com
seguranca e eficiéncia

Cadastro em sistemas de gestédo de beneficios como vale alimentagéo

Emisséo de guia de retirada de uniforme de trabalho junto a empresa parceira

Elaboracao de cracha de identificagdo necessarios a liberagdo de acesso a empresa

Emisséo de contrato de trabalho

Cadastro de colaboradores no e-Social, sistemas de gerenciamento

Elaboragédo da documentacgéo legal necessaria para solicitagdo de beneficios por incapacidade
temporaria ao INSS

Avaliagdo de desempenho de funcionario para determinar a sua efetivacdo ou desligamento.
Registro de entrega de materiais a colaboradores de modo a possibilitar o controle e a
rastreabilidade do patriménio da empresa

Recebimento de atestados médicos de colaboradores

Cadastro de biometria necessarios ao registro e autenticacao de identidade referente a entrega
de EPI

Realizagdo de exames médicos ocupacionais necessarios ao cumprimento da legislacéo
trabalhistas e previdenciarias

Registro de adverténcia aplicadas a funcionario da empresa
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Agendamento e organizacdo do uso de veiculos disponibilizados pela empresa

Realizar o rastreamento e localizacdo de motoristas condutores dos veiculos da empresa

Realizagcdo do cadastro de funcionario necessarios a contratacao de seguro de vida

CIPA (Registro de reunides, Registro e Elei¢cdes da CIPA)

Registro da participacéo de funcionarios nas atividades da SIPAT

Registro de integracao e treinamentos e emisséo de certificados quando necessario

Envio de dados necessarios a realizagdo a integracao de colaboradores que irdo atuar em
clientes da Transtusa

Comunicagao do Acidente de Trabalho junto ao INSS

Investigagao das causas de acidentes de trabalho de modo a analisar os padrdes de ocorréncia
e identificagdo das medidas necessarias coibir novos acidentes em cumprimento da obrigagéo
regulatoria vigente

Elaboracgéo de Perfil Profissiografico Previdenciarios (PPP)

Gestéo de multas de transito dos veiculos da empresa

Registro e gestdo da entrega de materiais

= Relagao com clientes e prestadores de servigo

Recebimento e avaliagdo de reclamagdes dos clientes/usuarios do transporte realizado nas
modalidades de Fretamento e Turismo, e registro das reclamacgdes procedentes no histérico do
profissional envolvidos para fins de controle de desempenhos dos profissionais.

Recebimento dos documentos de prestadores de servico em atendimento as normas da ISO
9001 e 14001 que sao seguidas pela empresa e identificar o profissional que ira realizar
servigos na empresa para liberar sua entrada.

Negociagao com fornecedores e solicitagcdes de orgamentos.

Contratagao e cadastro de fornecedores no sistema informatizado da empresa para possibilitar
0 registro das movimentacgdes, cotacbes e pagamentos realizados ao fornecedor.

Realizar a gestdo de pagamento de fornecedores contratados pela empresa

Andlise de contratos firmados pela empresa para garantir a regularidade fiscal/contabil.

Envio de dados de sdcios da empresa a instituicbes bancarias com o objetivo de solicitagao de
crédito para aquisicdo de novos patrimdnios para a empresa.

Elaboragéo de contratos de prestagéo de servigos de fretamento.

= Demais finalidade para as quais podemos tratar seus dados

Elaboragéo dos laudos referente ao cumprimento das ordens de servigo abertas pelo setor de
manutencgao

Campanhas de endomarketing

Registro e divulgacao de fotos e videos de eventos promovidos pela empresa.

Cadastro de acesso as dependéncias da empresa nas portarias.

Emissao de notas fiscais.

Envio de documentos e dados cadastrais junto a 6rgao de classe e regulamentadores como
CREA, ANP, ANTT, IMA e Ministério do Turismo.

Procedimentos necessarios ao acompanhamento e gestao de acidentes de transito
envolvendo veiculos da empresa.

Registro e gestao de sistemas videomonitoramento de veiculos da empresa como o objetivo
de resguardar a seguranca dos usuarios e motoristas

Registro da entrega e devolugéo de itens perdidos e devolvidos nos terminais de énibus.

Finalidade da coleta de dados que a organizagéao realizada na posicdo de Operador de
Dados

Cadastro e gestao de convénios mantidos por farmacias
Emissao de guia de encaminhamento para atendimento médico em clinica médica conveniada
com o sindicato filiado.

Elaboracao de orgamento solicitados pelas empresas interessadas na contratagao de servigos
de transportes fretado fornecido pela Transtusa.
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Cadastro de usuarios dos servigos de transporte fretado, no aplicativo que rastreia em tempo
real de 6nibus para que tenham maior comodidade e consigam acompanhar o tempo estimado
para chegada do énibus.

Dados coletados na contratagdo de um colaborador

O titular de dados, apds processo admissional, informa seus dados para a Transtusa para realizar
processo de contratagao, para, entao, dar inicios as suas atividades. Os dados coletados sao:

(1) Para Colaborador CLT: Nome completo; Assinatura; RG; CPF; CTPS; Cartdo Nacional
do SUS; PIS/PASEP; Certidao de nascimento; Titulo de eleitor; Certiddo de Dispensa de
Incorporagao Militar; Comprovante de Escolaridade; Foto 3x4; Comprovante de residéncia;
Telefone; E-mail; NUmero de Conta Bancéria; Registro no Conselho de Classe (se exercer
atividades regulamentadas); Certiddo de Casamento; Certiddo de Nascimento ou de
adocdo dos filhos e enteados; Certiddo de nascimento (quando n&o casados) do
companheiro(a); CPF de todos os dependentes de IR; Dados de dependentes.

(2) Jovem Aprendiz: Nome completo; Assinaturas; Género; Idade; Data de nascimento;
Naturalidade; Nacionalidade; RG; CPF; CTPS; PIS/PASEP; Comprovante de residéncia;
Telefone; E-mail; Atestado de frequéncia em uma instituicdo de ensino; certificado de
conclusdo do ensino médio.

(3) Estagiario: Nome completo; Assinaturas; Género; ldade; Data de nascimento;
Naturalidade; Nacionalidade; RG; CPF; CTPS; PIS/PASEP; Comprovante de residéncia;
Telefone; E-mail; Atestado de frequéncia em uma instituicdo de ensino.

Do tratamento de dados pessoais sensiveis (art. 11 da LGPD)

Além das hipéteses gerais de tratamento do art. 7° da LGPD, a Transtusa trata determinadas
categorias de dados pessoais sensiveis, assim definidas pelo art. 5°, Il, da LGPD, no ambito da
gestdo de seus colaboradores. Para cada uma dessas categorias, a base legal aplicavel, nos
termos do art. 11 da LGPD, é a seguinte:

(a) Cadastro de biometria para registro e autenticagao de identidade referente a entrega de EPI:
tratamento amparado no art. 11, I, "g", da LGPD (garantia da prevengao a fraude e a seguranca
do titular, em processo de identificagdo e autenticacdo de cadastro em sistema), dispensado o
consentimento especifico, resguardados os direitos de informagao do titular previstos no art. 9° da
LGPD.

(b) Atestados médicos e exames médicos ocupacionais de colaboradores: tratamento amparado
no art. 11, I, "a", da LGPD (cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo controlador), em
razdo da exigéncia de realizagdo e manutenc¢éo desses documentos pela NR-7 (PCMSO) e demais
normas de saude e seguranca do trabalho, dispensado o consentimento especifico do titular.

(c) Avaliacao psicoldgica de motoristas para fins de sele¢ao e contratagdo: tratamento amparado,
primariamente, no art. 11, I, "a", da LGPD, em atenc&o as exigéncias regulatérias do CONTRAN
aplicaveis a condutores profissionais, e, subsidiariamente, no art. 11, Il, "f" (tutela da saude,
exclusivamente por profissional habilitado), dispensado o consentimento especifico do titular para
essa finalidade.

Em qualquer hipétese de tratamento de dados sensiveis ndo abrangida pelas situagdes acima, a
Transtusa solicitara o consentimento especifico e destacado do titular, nos termos do art. 11, |, da
LGPD, informando de forma clara a finalidade especifica do tratamento.

DOCUMENTO CONTROLADO



Cédigo Nome da Informag&o Documentada Péagina 13 de 17
DG 003 Politica de Privacidade e Protegao de Dados

Coleta de dados nao previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta Politica de Privacidade
poderao ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do titular, ou, ainda, que
a coleta seja permitida ou imposta por lei.

Durante a Utilizagdo do site, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o titular de
dados no uso do site devera fornecer somente seus dados e ndo os de terceiros.

Do armazenamento e da eliminagao dos dados
As informagbes coletadas dos titulares de dados sdo armazenadas em bases de dados da
Transtusa, destinadas a viabilizar as atividades da organizagao, sendo certo que o titular de dados
podera, a qualquer tempo, solicitar alteragdes, exclusdes, revogacbes de suas permissodes,
atualizacéo, alteracdo, remocéao ou eliminagdo de seus dados, conforme descrito nesta Politica,
nos termos da LGPD, por meio de correspondéncia ou e-mail, o que sera analisado também a luz
dos dispositivos da LGPD, sempre contextualizando os dados pessoais envolvidos com a atividade
reguladora e fiscalizadora onde a organizagao esta inserida.
Os dados e os registros de atividades coletados serdo armazenados em ambiente seguro e
controlado, observadas as regras de Seguranga da Informagéo. Em caso de eventos que envolvam
falhas, desvios de finalidade ou perda de dados por agao de virus ou de terceiros invasores ao
sistema de banco de dados da Transtusa, serao adotadas de forma imediata todas as providéncias
necessarias a fazer cessar o risco e a conter as suas consequéncias, investigando-se a origem
dos acessos, bem como sua abrangéncia e potencial lesivo, e comunicando a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados para as providéncias de sua algada através do Time de Resposta a
Incidentes, conjuntamente com a Comissao de Seguranga da Informagao da organizagao.
Os dados coletados sao armazenados em servidores proprios da Transtusa, localizado em
ambiente fisico, bem como em repositdrio l6gico armazenados em nuvem.
Do compartilhamento de dados

E possivel que a Transtusa realize o uso compartilhado dos dados pessoais, caso em que estara
restrito ao minimo adequado e necessario para o cumprimento das finalidades especificas,
podendo ser compartilhados com entidades publicas e privadas, mediante anuéncia do titular ou
com finalidade especifica de cumprir obrigagcdes contratuais e normativas, dentro dos critérios
legalmente previstos, destinadas a manutengao e administragao das atividades da organizagao:

(1) Para cumprimento de obrigagdes legais com: Entidades vinculadas ao governo, junto a
poderes fiscalizatorios, Receita Federal, ANPD, TCU e afins;
Para promogao das atividades da Transtusa;
Com outras organizagdes que integrem a Transtusa;
Com empresas de hospedagem da plataforma de tecnologia da organizagéo;
Com nossos parceiros comerciais, logisticos, de marketing ou servigos;
Utilizagao de cookies.

2
3
4

—~ o~ o~ —~ —

QoL

Nao divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros se tivermos recebido e processado uma
solicitagao sua para nao o fazer. Para enviar uma solicitagao, entre em contato conosco conforme
indicado na sessao “Canais de atendimento ao titular de dados”

N&o monitoramos ou respondemos a sinais de "Nao Rastrear" (DNT) porque n&o ha interpretacéo
ou pratica padrao para sinais DNT. Portanto, lidamos com todas os dados pessoais de usuarios
consistentemente com esta Politica de Privacidade.

Transferéncia Internacional

A Transtusa podera transferir seus dados pessoais para outro(s) pais(es), como os Estados
Unidos, México, Argentina, Paraguai, Coldmbia e Islandia, principalmente permitir o funcionamento
de softwares e servigos essenciais as nossas atividades, tais como Microsoft, Google, WhatsApp,
Platform Science, Imediatum, dentre outros que utilizam servidores localizados no exterior e/ou
realizam o tratamento dos dados a que tém acesso fora do Brasil.

Essas transferéncias sao feitas em conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD) e com a Resolugao n°® 19/2024 da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD),
que trata especificamente do tema. Buscamos adotar as medidas de seguranga e instrumentos
contratuais adequados para garantir que seus dados recebam um nivel de protecdo compativel
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com as exigéncias da legislagao brasileira.
Gestao de Cookies
(1) A qualquer momento o usuario/titular de dados podera revogar a permissdo concedida
quanto aos cookies, através do procedimento descrito em nossa Politica de Cookies que
consta no Anexo | da presente Politica.

(2) Vale ressaltar que a desativagéo dos cookies, no entanto, podera afetar a disponibilidade
de algumas ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado
funcionamento. Outra consequéncia possivel é a remogéao das preferéncias do usuario que
eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando a experiéncia do usuario ao navegar.

Medidas de prevengao e seguranga
A Transtusa aplica os melhores métodos e sistemas, permitidos por lei e de razoabilidade, para
proteger seus dados pessoais contra acessos n&o autorizados. Sendo assim, a organizagao, em
observancia as diretrizes sobre padrées de seguranga estabelecidas pelas melhores praticas de
mercado e previstas em nossa Politica de Seguranga da Informagdo, adota as seguintes
precaugoes:

(1) A Transtusa, emprega mecanismos tecnoldgicos para protecdo contra acessos nao
autorizados aos sistemas, sendo estes considerados ambientes controlados e seguros.

(2) O acesso ainformacgdes é restrito, para evitar que pessoas nao autorizadas tenham acesso
aos dados pessoas.

(3) As pessoas autorizadas a acessar informagdes pessoais sdo submetidas a clausula de
confidencialidade através da qual a negligéncia acarretara a responsabiliza¢do de acordo
com as normas de conduta adotadas pela organizacao.

(4) Sao realizados testes de invasdo periodicamente, através dos quais sdo avaliadas
vulnerabilidades e realizados planos de agdo sobre as vulnerabilidades detectadas,
buscando melhorias continuas contra agdes maliciosas.

(5) Cabe aos proprietarios a responsabilidade pela manutengao apropriada dos controles para
protecdo dos ativos e repositérios de informacdo. As responsabilidades estdo destacadas
na Norma de Gestédo de Ativos.

(6) A responsabilidade dos controles sera delegada a pessoal capacitado e designado pela
Transtusa.

Da existéncia de Politicas complementares

Com o objetivo de manter a transparéncia dos procedimentos, a Transtusa informa que possui
ainda as seguintes politicas e planos em ambito interno:

(a) Politica de Seguranca da Informacao;

(b) Politica de retencao e eliminagao de dados pessoais;

(c) Plano de resposta a incidentes de seguranga;

(d) Plano de treinamento LGPD destinado aos seus colaboradores;
(e) Plano de atendimento aos direitos dos titulares;

(f) Plano de revisao de inventarios de dados.

Atualizagoes
Esta politica esta sujeita a alteragdes a qualquer momento, sempre buscando aperfeicoar os
servicos em beneficio do titular de dados. Toda e qualquer alteragéo visa se adequar as eventuais
modificagdes, sejam de mudangas para novas tecnologias ou sempre que for necessario, bem
como novos requisitos legais, regulatérios ou contratuais. Quando isso acontecer, a Transtusa,
informara diretamente em seu site e através dos procedimentos de envio de informativos utilizados
pela organizagao.

Caso nao concorde com as alteragdes incluidas nesta politica, o titular podera exercer o direito de
solicitar a revogacao do consentimento e a exclusdo dos dados, a qualquer tempo através do
contato facilitado.
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ANEXO | — POLITICA DE COOKIES
Esta Politica de Cookies explica o que € um cookie e como vocé pode gerenciar seus cookies.
Reforgamos que nao coletamos dados pessoais via cookies nas plataformas digitais da Transtusa,
suas controladas e/ou subsidiarias.

O que é um cookie?

Cookies sao pequenos pedacgos de texto. Eles sido fornecidos pela maioria dos sites e
armazenados por seu navegador da web no computador, telefone ou outro dispositivo que vocé
estiver utilizando. Os cookies servem a muitos propdsitos. Eles podem ajudar um site a lembrar
suas preferéncias, a entender que areas sao Uteis e que areas precisam ser aprimoradas e podem
lhe oferecer antincios direcionados ou contetido personalizado. As vezes, os cookies sdo ativados
quando pixels sdo colocados em um site. Os pixels também sdo chamados de web beacons, clear
gifs e tags. Eles permitem aos sites lerem e colocar cookies.

Cookies Primarios e Cookies de terceiros

Os cookies podem ser primarios ou de terceiros. Um cookie primario é aquele que vocé receberia
diretamente da Transtusa, suas controladas e/ou subsidiarias, ao visitar um de nossos sites caso
utilizassemos. Um cookie de terceiros € aquele que vocé recebeu de uma outra parte, como por
exemplo o Google ou o Facebook. Ndo controlamos o que terceiros fazem em outros sites.

Cookies persistentes e cookies de sessao

Um cookie persistente € um cookie armazenado pelo navegador da web em seu dispositivo até
que expire ou que vocé o elimine. A expiragao de um cookie persistente € determinada pelo criador
do cookie e pode ocorrer em uma determinada data ou apds a passagem de um tempo da sessao.
Isso significa que, durante toda a vida util do cookie, suas informagdes serdo transmitidas ao
servidor do criador toda vez que o usuario visitar o site ao qual ele pertence ou outro site
configurado para verificar esse cookie. Por esse motivo, os cookies persistentes também sao
chamados de "cookies de rastreamento”.

Um cookie de sessao € criado temporariamente em seu dispositivo para ser usado por um site
durante sua visita. Esse tipo de cookie podera armazenar informagdes inseridas e rastrear sua
atividade no site. Um cookie de sessdo é eliminado depois que vocé sai do site ou quando o
navegador é fechado. Um bom exemplo de cookie de sessio € o carrinho de compras em um site
de comeércio eletronico. O cookie de sessdo armazena os itens que vocé adiciona ao carrinho para
que nao sejam esquecidos enquanto vocé visualiza produtos em outras paginas do site. Usando
um cookie de sessdo, todos os itens estardo no carrinho quando vocé for para a pagina de
checkout.

Como gerencio cookies?
A maioria dos navegadores permite que vocé escolha se aceita os cookies. A maioria também
permite eliminar os cookies ja definidos. As opgdes disponiveis e 0 mecanismo usado variam de
navegador para navegador. Essas configuragcdes do navegador sdo normalmente encontradas no
menu "opg¢des", "ferramentas” ou "preferéncias". Vocé também podera consultar o menu "ajuda”
do navegador. Por exemplo:

o Configuracdes de cookies no Internet Explorer (veja aqui)
e Configuracdes de cookies no Firefox (veja aqui)

e Configuragbes de cookies no Chrome (veja aqui)

e Configuragdes de cookies no Safari (veja aqui)

Existem ferramentas disponiveis para limpeza de todos os cookies deixados pelos sites que vocé
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visitou. Geralmente, a eliminagédo de cookies torna anénimas as informagdes associadas ao pixel
e o site ndo recebera mais nenhuma informagéo associada.

Que tipos de cookies usamos?
Os sites da Transtusa poderéo usar Cookies Estritamente Necessarios, Cookies de Desempenho
e Cookies de Midia Social. Quaisquer desses cookies poderao ser cookies primarios ou cookies
de terceiros, persistentes ou de sessdo. Consulte o Item 2 desta Politica de Cookies para obter
informagdes sobre como gerenciar esses cookies através do seu navegador.

Cookies Estritamente Necessarios: S3o cookies sem 0s quais vocé nao seria capaz de usar o
site. Por exemplo, os Cookies Estritamente Necessarios ajustam os dados do site transmitidos para
que correspondam a sua conexao com a internet, levam vocé as versdes seguras do site e ajudam
a oferecer servigos que vocé solicita especificamente. Se vocé configurar seu navegador para
bloquear esses cookies, algumas partes do site ndo funcionardo. Cookies Estritamente
Necessarios ndo armazenam Dados Pessoais.

Cookies de Desempenho: Usamos esses cookies para contar visitas e fontes de trafego, para
medir e melhorar o desempenho do site. Eles nos ajudam a saber quais sdo as paginas mais e
menos populares, e a ver como os visitantes se movem pelo site. Os Cookies de Desempenho nao
armazenam Dados Pessoais.

Cookies de Midia Social: Os Cookies de Midia Social facilitam o compartilhamento em redes
sociais e nos ajudam a entender melhor a eficacia de nossa divulgagdo nas midias sociais. Estes
sdo cookies de terceiros. Suas escolhas em relagdo a esses cookies sdo determinadas pelas
plataformas de midia social nas quais vocé tem conta.

AtualizagOes e status a essa politica de cookies
Poderemos alterar esta Politica de Cookies a qualquer momento. Quaisquer alteragdes nesta
Politica de Cookies entrardo em vigor quando a Politica de Cookies revisada estiver disponivel na
Plataforma. Tais atualizag6es serdo devidamente divulgadas pela Transtusa.

9 - QUADRO DE REVISAO

ltem Revisdo Data Solicitante Setor

- Emissao 22/07/026 | Comité LGPD Transtusa SGlI
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